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 

 

 



 

 

”Hva er trenden for bedriften din i forhold til konkurransen:”

3%

4%

4%

47%

35%

35%

44%

49%

50%

4%

11%

10%

2%

1%

1%

Markedsandel 

Margin

Omløpshastighet 

10 % oppgang eller mer 5–10 % oppgang Stabil 5–10 % nedgang 10 % nedgang eller mer 



 

”Oppgi vennligst de tre viktigste områdene hvor du og bedriften forventer at inntektsveksten vil komme i de neste tre årene." 

6%

10%

16%

10%

10%

23%

24%

8%

6%

15%

18%

13%

13%

26%

6%

13%

11%

16%

26%

20%

8%

Økt e-handel, konvertering av gjennomsnittlig 
ordreverdi i andre land? 

Åpne nye butikker i andre land 

Økt e-handel, konvertering av gjennomsnittlig  
ordreverdi lokalt 

Vekst i den enkelte butikks inntekter – høyere antall  
besøkende og mer salg 

 

Vekst i de enkelte butikkene – et bedre utvalg,  
f.eks. flere tjenester solgt i butikken 

 

Åpning av nye butikker lokalt (i eget land) 

Inntektsvekst i de enkelte butikkene – forbedrede marginer 
 

Øverste prioritet Sekundær prioritet Tertiær prioritet 



 

 

 

”Oppgi hvor stor trussel de følgende faktorene er i forhold til bedriftens inntektsvekst de neste tre årene.” 

10%

10%

10%

21%

10%

17%

16%

16%

18%

23%

15%

27%

23%

26%

Konkurranse fra produsenters direktesalg til sluttbrukere 
 

Konkurranse fra utenlandske butikkjeder 
 

Konkurranse fra rene internettbutikker 
 

Interne budsjettstopp/nedskjæringer i investeringer 
 

Økonomiske utsikter for landet du er ansvarlig for 
 

Konkurranse fra større lokale butikkjeder 
 

Veldig alvorlig: 5 Alvorlig: 4 

Mangel på utvikling av intern kapasitet, f.eks. opplæring av ansatte 
 



 

 

”Med tanke på aksjeutbytte, hvilken kapasitet tror du  mest sannsynlig vil gi den beste avkastningen?” 

6%

11%

12%

10%

18%

13%

22%

14%

20%

15%

25%

19%

24%

30%

19%

14%

21%

23%

24%

30%

23%

34%

28%

35%

28%

35%

37%

32%

Forbedret kvalitet og bedre produktdata 
 

Forbedret betalingssystem for leverandørfakturering 
 

Forbedret ledelsesrapportering 
 

Overlegen på tvers av kanalkapasitet, som ”klikk og hent” 
 

Mer nøyaktig inventarliste for butikk 
 

Forbedret plasshåndtering 
 

Forbedret tildeling fra lager til butikk  
 

Forbedret etterspørselsledelse 
 

Forbedret gjennomføring av forsyningskjeden 
 

Forbedret sortimentsplanlegging 
 

Forbedret prognostisering og etterfylling 
 

Forbedret lojalitet og markedsføring rettet direkte mot forbrukerne 
 

Forbedret prissettings- og markedsføringsplanlegging 
 

Forbedret gjennomføring av prissetting og markedsføring 
 

Raskeste avkastningen: 5 Hurtig: 4 



 

“”Med tanke på aksjeutbytte, hvilke kapasitet tror du vil mest sannsynlig gi den høyeste totale avkastning på investeringen?” 

9%

9%

8%

15%

11%

21%

13%

21%

14%

14%

19%

22%

25%

23%

23%

26%

28%

24%

32%

23%

32%

26%

34%

37%

33%

30%

30%

35%

Forbedret betalingssystem for leverandørfakturering 
 

Overlegen på tvers av kanalkapasitet, som ”klikk og hent” 
 

Forbedret kvalitet og bedre produktdata 
 

Forbedret ledelsesrapportering 
 

Forbedret etterspørselsledelse 
 

Forbedret gjennomføring av forsyningskjeden 
 

Mer nøyaktig inventarliste for butikk 
 

Forbedret tildeling fra lager til butikk  
 

Forbedret plasshåndtering 
 

Forbedret sortimentsplanlegging 
 

Forbedret prognostisering og etterfylling 
 

Forbedret prissettings- og markedsføringsplanlegging 
 

Forbedret lojalitet og markedsføring rettet direkte mot forbrukerne 
 

Forbedret gjennomføring av prissetting og markedsføring 
 

Veldig høy avkastning på investering: 5 Høy avkastning på investering: 4 



”Med tanke på bedriftens plan om investeringer i teknologi som støtter de kapasitetene som dere har identifisert, kan du vise 

hvor bedriften befinner seg i forhold til uttalelsene om tekniske tiltak nedenfor?” 

10%

15%

16%

16%

17%

20%

20%

23%

25%

25%

29%

29%

31%

31%

33%

34%

40%

29%

28%

28%

25%

30%

26%

35%

31%

30%

30%

30%

28%

26%

23%

20%

22%

20%

19%

14%

18%

16%

17%

21%

11%

18%

20%

13%

13%

20%

22%

21%

20%

16%

10%

12%

10%

10%

10%

13%

12%

11%

10%

14%

11%

13%

6%

6%

11%

13%

12%

17%

Datasynkronisering eller masterdatahåndtering 
 

Leverandørfakturabehandling 
 

Ressursplanlegging for bedriften 
 

Business Intelligence-plattformer 
 

Tildelingsplanlegging 
 

Plassplanlegging 

Økonomisk rapportering 
 

Ordrehåndtering 
 

Prognostisering og etterfylling 
 

Sortimentsplanlegging 
 

Lagerstyring 

Administrasjon av distribusjon 
 

Lojalitets- og kunderessursstyring 
 

POS butikkteknologi 
 

Pris- og markedsføringsoptimering 
 

Arbeidskraftstyring 
 

E-handel 
 

Allerede implementert og utvider Allerede implementert, men ingen utvidelse 

 

Planlegger å implementere de neste 12 månedene Planlegger å implementere innen et år eller mer 



 

”Nevn en forretningsmessig prioritet for hvert av de teknologiske tiltakene som dere planlegger eller har implementert" 

7%

12%

13%

13%

15%

16%

18%

21%

21%

22%

23%

23%

25%

29%

32%

36%

41%

58%

57%

59%

47%

59%

57%

52%

63%

45%

59%

61%

58%

55%

51%

46%

51%

50%

34%

31%

29%

41%

25%

27%

30%

16%

34%

20%

16%

19%

20%

20%

22%

13%

9%

Leverandørfakturabehandling 

Ressursplanlegging for bedriften 
 

Datasynkronisering eller masterdatahåndtering 
 

Plassplanlegging 
 

Sortimentsplanlegging 
 

Økonomisk rapportering 
 

Tildelingsplanlegging 
 

Prognostisering og etterfylling 
 

Business Intelligence-plattformer 
 

Ordrehåndtering 

Administrasjon av distribusjon 
 

Arbeidskraftstyring 

Lagerstyring 

POS butikkteknologi 
 

E-handel 

Lojalitets- og kunderessursstyring 
 

Pris- og markedsføringsoptimering 
 

Kritisk prioritet Høy prioritet Lav prioritet 



”Nevn en teknisk nødvendighet for hvert av de teknologiske tiltakene som dere planlegger eller har implementer” 

15%

19%

23%

26%

27%

16%

25%

23%

18%

24%

26%

30%

31%

48%

35%

42%

44%

51%

50%

47%

44%

43%

54%

46%

52%

58%

54%

54%

51%

50%

35%

49%

45%

44%

34%

31%

30%

31%

30%

30%

29%

25%

23%

23%

20%

19%

19%

16%

16%

13%

13%

Leverandørfakturabehandling 
 

Ressursplanlegging for bedriften 
 

Plassplanlegging 
 

Lagerstyring 

Økonomisk rapportering 
 

Datasynkronisering eller masterdatahåndtering 
 

Sortimentsplanlegging 

Administrasjon av distribusjon 
 

Tildelingsplanlegging 

Arbeidskraftstyring 

Prognostisering og etterfylling 
 

Business Intelligence-plattformer 
 

POS butikkteknologi 
 

Lojalitets- og kunderessursstyring 
 

Ordrehåndtering 
 

Pris- og markedsføringsoptimering 
 

E-handel 
 

Kritisk nødvendig grunnleggende teknologi (planlegger å investere innen 0-12 måneder) 

Nødvendig grunnleggende teknologi (planlegger å investere innen 12–24 måneder) 

Ikke kritisk nødvendig (planlegger ikke å investere) 
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”Fra selskapets IT-kapital og driftsbudsjett for 2011, omtrent hvor stor prosentandel av det kombinerte IT-drifts- og 

kapitalbudsjettet vil gå til:” 

21.5

30.2

48.6

Utvidelse av kapasitet for å støtte forretningsmessig 
vekst (f.eks. nye PC-er for nye ansatte, større 

lagringskapasitet for å ta i mot større datamengder) 

 

Nye IT-tiltak og -prosjekter 
 

Pågående drift og vedlikehold 
 



”Hvilke regioner planlegger bedriften å etablere seg i?” 

20%

22%

27%

32%

34%

44%

Vest-Europa – f.eks. Portugal, Storbritannia 
 

Sør-Amerika – f.eks. Argentina, Brasil 
 

Sentral-Europa – f.eks. Tyskland, Ungarn 
 

Øst-Europa – f.eks. Estland, Litauen, Russland 
 

Asia-Stillehavet – f.eks. Kina, Japan 
 

Nord-Amerika – f.eks. Canada, USA    
 



”Hvor ser du den største utfordringen i forbindelse med åpning av butikker i andre land?”

14%

32%

36%

54%

Betaling og oppgjørsmetoder

Butikkgrupper og sortimentsplanlegging

Drift av butikker

Forsyningskjedeplanlegging og - gjennomføring



”Hvor ser du den største utfordringen i forbindelse utvidelse av e-handel i andre land?”

7

8

9

10

14

Fullbyrdelse

Betaling, oppgjør, svindelrisiko

Lokalt regelsamsvar

Forsyningskjedeplanlegging og - gjennomføring

Tilby en pris og ledetid, inkludert levering og tolldeklarasjon 



”Hvilken tittel beskriver best din stilling i organisasjonen?”

Toppleder (f.eks. 
adm. dir.)

12%

Nestleder (leder for en eller 
flere store avdelinger)

4%

Direktør (leder av en gruppe 

ledere og medarbeidere på 

høyt nivå)
31%

Leder (leder av en 

gruppe)

53%



”I hvilket land har din organisasjon sitt hovedkvarter?”

Danmark
3%

Frankrike
29%

Tyskland
5%

Norge
2%

Polen
3%Spania

7%

USA
49%

Annet land (vennligst spesifiser)  

 2%



”Hvor mange ansatte, etter din vurdering, arbeider for ditt firma/organisasjon i de landene du er ansvarlig for?”

100 til 499 ansatte (liten til 

mellomstor)

10%

500 til 999 ansatte 

(mellomstor til stor) 

16%

1000 til 4999 ansatte 

(stor) 

30%

5000 til 19999 ansatte 

(veldig stor) 

22%

20 000 eller flere 

ansatte (globalt 2000) 

22%


