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Konkurransen blant ledende butikkjeder setter utbytte for aksjonzerer
innenfor mellomstore spesialbutikker i fare

Ledende butikkjeder med stor erfaring innenfor dagligvarekategorier, benytter sofistikerte programvarer for
prognostisering, lagerstyring, prissetting og iverksetting for & oppna bedre avkastning pa investeringer i inventar enn
hva som er mulig for spesialbutikker. Nér store butikkjeder som aktiverer sine store logistiske ressurser innenfor
spesialkategorier som kler og forbrukerelektronikk og utvider offensivt sin virksomhet utover hjemmemarkedet, er
dette med pa & forverre en allerede presset situasjon for de mellomstore detaljistene. I juli 2011 bestilte Columbus av
Forrester Consulting en evaluering av hva som opptar mellomstore detaljister og hvordan de prioriterer sine
investeringer. Forrester utviklet deretter en hypotese som testet antakelsen om at relevante IT-investeringer kan
fastholde mellomstore lokale spesialbutikkers fordeler i konkurransen med internasjonale billigkjeder.

Ved a gjennomfore en underspkelse blant 100 amerikanske og europeiske IT-spesialister innenfor detaljisthandelen
med utvalgte oppfelgingsintervjuer, kom Forrester frem til at mellomstore detaljister planla utrulling av overlegne
applikasjoner i forbindelse med e-handel, prissetting, kampanjeprognostisering og lagerstyring for a kunne beskytte og

oke sine forretninger.

Mellomstore butikkjeder sldr tilbake
Forresters undersokelse viste tre hovedtendenser som indikerer at mellomstore forhandlere i USA og Europa har

lignende erfaringer:

o Registrering av positiv utvikling av omlppshastighet, marginer og markedsandeler. De fleste av
respondentene i underspkelsen meldte om bedring i omlgpshastighet, gkning i marginene og storre
markedsandeler, noe som tyder pa at de er kommet ut av finanskrisen.

o Uttrykk for at teknologi spilte en vesentlig rolle i prosessen med & gjenopprette virksomheten. Mange av
undersgkelsens respondenter hadde en klar visjon om hvilke IT-investeringer som ville hjelpe dem med &

forbedre deres gkonomiske prestasjoner og vekst.

o Utviser optimisme halvveis i gjenopprettingen av virksomheten. Vére intervjuobjekter forventet forbedrede
resultater i 2011 i forhold til 2010 og forventet videre forbedringer som et resultat av utrulling av ny teknologi.

Den navarende situasjonen for mellomstore detaljister i USA og Europa

For tre ar siden oppdaget Forrester en utvikling mot bransjekonsentrasjon i global detaljhandel som ble drevet av store
butikkjeders sofistikerte utrulling av IT, noe som fortonet seg som en betydelig trussel for mellomstore detaljister. I en
situasjon hvor mellomstore detaljister stod ovenfor en trussel fra internasjonale butikkjedegiganter som hadde den
nyeste detaljistteknologi til sin radighet, onsket Forrester a finne ut om mellomstore detaljister ville rulle ut mer
integrerte programvareapplikasjoner for pa den a imetegé konkurransen fra de storre akterene. Forrester fant ut at
mellomstore forhandlere allerede hadde gjennomfert tunge investeringer innenfor IT for & bli bedre i stand til &
overleve i konkurransen med internasjonale aktorer og tilbud fra online spesialbutikker, eller direktesalg fra
produsenter til sluttbruker. Men né fokuserte de pa & forbedre teknologien innenfor e-handel, prissetting og
markedsfering samt bedre data for beslutningstaking for pa denne méten a utvikle et overbevisende og lennsomt

produktutvalg.
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For a finne ut mer, gjennomforte Forrester en undersokelse blant 100 europeiske og amerikanske ledere, fra
mellomledere til toppsjefer i mellomstore butikkjeder. Forrester definerte mellomstore butikkjeder som kjeder med mer
enn 100 ansatte og mer enn 20 butikker, med en omsetning pa mellom 20 millioner og 1 milliard amerikanske dollar.
Respondentene var for det meste innenfor spesialbutikker, kapitalvarer eller vanlige handelsvarer.

Mellomstore butikkjeder navigerer i et hav av utfordringer

For & kunne utforske videre hypotesen om at fornuftige IT-investeringer kan hjelpe mellomstore butikkjeder med &
overleve og vokse under toffe markedsbetingelser, spurte Forrester fagfolk i detaljhandelen om hva som bekymret dem
mest og deres synspunkter om hvilken rolle prosessforbedringer spilte i deres strategier. Vi fant ut at:

¢ Mellomstore butikkjeder er pa vei ut av finanskrisen. Vi fant ut at mer enn halvparten av mellomstore
butikkjeder forventer at omlgpshastigheten vil bli stabil eller gkende. Dette kan tyde pa at detaljhandelen har
overkommet bade redusert ettersporsel i en svak okonomi og de utfordringer som konkurransen fra
internetthandelen har fort med seg, f.eks. behovet for et stadig storre produktutvalg. Vi fant ut at de fleste
butikkjedene opplever stabile eller okende marginer og at de fleste mener at de na tar markedsandeler fra

konkurrentene.

Figur 1
Mellomstore butikkjeder opplever bedring fra gkonomisk press

”Hva er trenden for bedriften din i forhold til konkurransen:”

= 10 % oppgang eller mer 5-10 % oppgang ™ Stabil 5-10 % nedgang *® 10 % nedgang eller mer

4%

Omlgpshastighet 35% G2y 10% 1%

4%

Margin 35% 1% | 1%

3%

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfert av Forrester Consulting pa vegne av Columbus, september 2011

¢ Mellomstore butikkjeder forventer bedre okonomiske resultater av storre IT-investeringer. Vi fant ut at mer
enn to-tredjedeler av mellomstore butikkjeder forventer en fortjeneste i 2011 som matcher 2010 eller som viser en
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5 %-10 % okning. Vi fant ut at de investerer stort innenfor IT for a utnytte den forventede oppadgaende trenden,
hvor 14 % sier de vil benytte 10 % eller mer av inntektene til IT- og driftsbudsjetter. Forresters tidligere studier
har vist at detaljister normalt investerer ca. 1 % av inntektene i IT og sterre spesialkjeder mellom 5 % og 7 %.
Dette tyder pa storre investeringer pa tvers av kanaler innenfor e-handelssupport, for & utvikle et tettere
kundeforhold og forbedre den servicebaserte konkurranseevnen i forhold til storre konkurrenter. Den unormalt
heaye prosentdelen som gar til IT kan forklares ved at respondentene mener at de bruker mindre enn 50 % av IT-
kapital og driftsbudsjettet i den daglige driften, hvor nye tiltak star for 29 % av budsjettet og de gjenveerende 21 %
benyttes til utvidelse av kapasiteten (se vedlegg, bilde 1).

o Enna forventer mellomstore butikkjeder mest vekst fra forbedringer i marginene i de enkelte butikkene. Vi
fant ut at 50 % av de mellomstore butikkjedene valgte forbedringer i butikkenes marginer som forste, andre eller
tredje prioritet for forventet vekst, sammenlignet med 56 % som valgte vekst gjennom nye butikker i eget land og
49 % valgte vekst i butikkens inntekter gjennom forbedringer (se bilde 2). Kun 29 % av butikkjedene si pa
opprettelse av nye butikker i utlandet som kilde til inntektsvekst. Og overraskende lavt, sa kun 20 % internasjonal
e-handel som en primeer eller sekundeer kilde til inntektsvekst.

Figur 2
Mellomstore butikkjeder forventer starst vekst fra forbedringer i de enkelte butikkene

”Oppgi vennligst de tre viktigste omradene hvor du og bedriften forventer at inntektsveksten vil komme i de neste tre &rene."

= @verste prioritet Sekundeer prioritet = Tertiger prioritet

Inntektsvekst i de enkelte butikkene — forbedrede marginer _ 26% -
Apning av nye butikker lokalt (i eget land) _ 13%
o 5 IR
Vekst i den enkelte butikks iggtsiﬁg:] aehgg);enr]ee ?2;?3 - 18% -
@kt e-handel, konvertering av gjennomsnittlig - 15% -

ordreverdi lokalt

Apne nye butikker i andre land - 6% -

@kt e-handel, konvertering av gjennomsnittlig
ordreverdi i andre land? . 8% -

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske [T-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder
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Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011

¢ Mellomstore butikkjeder forventer vekst i Nord-Amerika og Asia. Av respondentene som vil utvide i utlandet viste
underspkelsen at mellomstore butikkjeder primeert ser pa internasjonal utvidelse i Nord-Amerika (44 %) og Asia
(34 %). Utvidelser til @st- og Sentral-Europa og Ser-Amerika synes & veere mindre gnskelig med prosentandeler pa
respektive 32 %, 27 % og 22 %. Minst onskelig er utvidelser til Vest-Europa pa 20 % (se vedlegg, bilde 2).

+ Forsyningskjedeplanlegging og -gjennomforing er hovedutfordringen ved internasjonal utvidelse. Vi fant at
54 % av 28 mellomstore butikkjeder nevnte forsyningskjedeplanlegging og -gjennomfering som
hovedutfordringen i forbindelse med inntektsvekst for butikker internasjonalt, tett etterfulgt av butikkdrift,
neringsklynger og sortimentsplanlegging. Mellomstore butikkjeder anser ogsa forsyningskjedeplanlegging og -
gjennomfering som den viktigste utfordringen i forbindelse med utvidelse innenfor internasjonal e-handel, men
ogsé samsvar med lokale regler samt administrasjon av betaling, avregning og bedrageri som viktige utfordringer
(se vedlegg, bilde 3 og 4).

o Mellomstore butikkjeder stir ovenfor flere utfordringer i forbindelse med utvidelsesplaner. 42 % av
mellomstore butikkjeder anser konkurranse fra storre lokale butikkjeder som den storste trussel mot
inntektsvekst de neste tre drene, men den nest storste utfordringen for ledere er utsikten for de landene de er
ansvarlige for og mangelen pa interne investeringer innenfor stgtteprogrammer (henholdsvis 40 % og 37 %)
(Se bilde 3).

Bilde 3
Mellomstore butikkjeder star ovenfor flere utfordringer i forbindelse med utvidelsesplaner

”Oppgi hvor stor trussel de falgende faktorene er i forhold til bedriftens inntektsvekst de neste tre arene.”

= Veldig alvorlig: 5 = Alvorlig: 4

Konkurranse fra stgrre lokale butikkjeder _—
@konomiske utsikter for landet du er ansvarlig for _—
Interne budsjettstopp/nedskjeeringer i investeringer -_
Konkurranse fra rene internettbutikker _—
Mangel pa utvikling av intern kapasitet, f.eks. oppleering av ansatte -_
Konkurranse fra utenlandske butikkjeder -_
Konkurranse fra produsenters direktesalg til sluttbrukere -_

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske [T-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfert av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011
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Mellomstore butikkjeder kartlegger veien til vekst

Respondentene i underspkelsen viser vilje til a redusere trusselen mot vekst og dra nytte av bedre konjunkturer ved &
investere i detaljistleddets IT-kapasitet for p4 den maten a stotte viktige differensieringsprosesser. De uttalte at de planla:

¢ Kortsiktige investeringer innenfor pris- og kampanjegjennomforing, prognostisering samt etterfylling og
tildeling. Mellomstore butikkjeder som har opplevd teffe tider i svake markeder er overbevist om at investeringer
innenfor prissettings- og markedsferingsteknologi vil gi kortsiktige fordeler nér det gjelder skonomiske resultater
og aksjeutbytte (se bilde 4 og 5). Selv om respondentene rapporterer om forbedret omlppshastighet og storre
marginer, er det tydelig at mellomstore butikkjeder mener det er rom for ytterligere forbedringer innenfor
prognostisering og péfylling av varesortiment. Slike tiltak ma bade kunne mote utfordringene fra
internettkonkurrenter som retter seg mot spesialiserte markeder og tilfredsstille behovet for & utvikle mer
butikkspesifikt utvalg, for pa den méten & ta kampen opp mot ikke-spesialiserte billigbutikker.

o Hoyeste avkastning pa investeringer ligger i prisfastsetting og lojalitet samt kampanjer rettet direkte mot
forbrukerne. Mellomstore butikkjeder ma fokusere pa kundeintimitet for & motvirke prisfordelene som de storre
konkurrentene kan tilby pga. stordriftsfordeler. 25 % av mellomstore butikkjeder ser investeringer i teknologi
som benyttes i forbindelse med kampanjer direkte rettet mot forbrukerne som de beste investeringene, fordi de er
med pa & forhindre at kundene gér over til internasjonale billigkjeder (se bilde 5).

Bilde 4
Kortsiktig avkastning forventes av forbedringer innenfor prissetting, kampanijer, lojalitet, prognostisering og
etterfylling

”Med tanke pa aksjeutbytte, hvilken kapasitet tror du mest sannsynlig vil gi den beste avkastningen?”

= Raskeste avkastningen: 5 = Hurtig: 4

Forbedret gjennomfaring av prissetting og markedsfgring |G oo
Forbedret prissettings- og markedsfaringsplaniegging |G s 7o
Forbedret lojalitet og markedsfering rettet direkte mot forbrukerne | IREEEEENICVGH I EETe
Forbedret prognostisering og etterfyling | IR GE 2son
Forbedret sortimentsplanlegging | IEEEESYGH ssom
Forbedret giennomfgring av forsyningskjeden |20 I2soen
Forbedret etterspgrselsledelse | INZAZH Rse1en
Forbedret tildeling fra lager til butikk | IEEEEEEEEEEEZ2%N 2s7em
Forbedret plasshandtering | IEENISZN Nc0em
Mer ngyaktig inventarliste for butikk | IEENISYGH 229
Overlegen pa tvers av kanalkapasitet, som "klikk og hent” | IOV D230
Forbedret ledelsesrapportering | isos NI
Forbedret betalingssystem for leverandgrfakturering I 14%
Forbedret kvalitet og bedre produktdata | IIGYSH IO

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske [T-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder
Svarene for “Vet ikke”, Langsomste avkastning: 1%, "2" og “3" er ikke med.
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Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011

Bilde 5

Mellomstore butikkjeder ser investeringer innenfor prissettings- og markedsfgringsteknologi som de investeringene

som gir best avkastning

“”’Med tanke pa aksjeutbytte, hvilke kapasitet tror du vil mest sannsynlig gi den hgyeste totale avkastning pa investeringen?”

= Veldig hgy avkastning pa investering: 5

Forbedret gjennomfaring av prissetting og markedsfaring
Forbedret lojalitet og markedsfgring rettet direkte mot forbrukerne
Forbedret prissettings- og markedsfgringsplanlegging
Forbedret prognostisering og etterfylling

Forbedret sortimentsplanlegging

Forbedret plasshéndtering

Forbedret tildeling fra lager til butikk

Mer ngyaktig inventarliste for butikk

Forbedret gjennomfaring av forsyningskjeden

Forbedret etterspgrselsledelse

Forbedret ledelsesrapportering

Forbedret kvalitet og bedre produktdata

Overlegen pa tvers av kanalkapasitet, som “klikk og hent”

Forbedret betalingssystem for leverandgrfakturering

= Hgy avkastning pa investering: 4

_ﬂ

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Svarene for "Vet ikke”, "Veldig langsom avkastning pa investering: 17, “2" og 3" er ikke med.

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011

o Investeringer i aktiveringsteknologi. Vi fant at mellomstore butikkjeder anser investeringer i e-handel,

arbeidskrafthandtering samt pris- og markedsforingsteknologi for a veere viktigst nar det gjelder 4 stotte de

egenskaper som de har behov for (se bilde 6). Vi fant at prissetting og markedsforing, e-handel og

kundeforholdshandtering var forretningsmessig hoyt prioritet (se bilde 7). Tradisjonelt kjoper storre kjeder best i

klassen-lgsninger i stedet for kvalitetspakker. Men dataene i denne undersokelse bekrefter Forresters studier, som

indikerte at mellomstore butikkjeder ser investeringer i grunnleggende teknologi som veien mot en smidigere

forretningsdrift. Dette gjor det unedvendig 4 utsette nye forretningstiltak mens man venter pa at IT-en skal

oppdateres i forbindelse med best i klassen-integrasjon. Forrester mener at ren relativt lav prioritering av ERP-

tiltak er et resultat av at mellomstore butikkjeder ikke fullt verdsetter hvor viktig det er & standardisere

grunnleggende, ikke-differensierte prosesser, som regnskap og inventarstyring. Storre kjeder har tatt vel i mot
ERP i arbeidet med & redusere kostnader og ekt paliteligheten av bedriftsdata.

“Vi ser oftere og oftere omgruppering i butikker, som et forsok pd d folge med i endringene i forbrukernes smak.

Men uten palitelige data om marginer og giennomsalg kan vi ikke vite hvor i en kategori vi skal stramme inn, sd
vi seiler litt pd mdfd mens vire konkurrenter har radar om bord.” (Leder for amerikansk butikkjede)
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Bilde 6
Mellomstore butikkjeder prioriterer investeringer i teknologi for detaljhandelen

”Med tanke pa bedriftens plan om investeringer i teknologi som stgtter de kapasitetene som dere har identifisert, kan du vise
hvor bedriften befinner seg i forhold til uttalelsene om tekniske tiltak nedenfor?”

= Allerede implementert og utvider Allerede implementert, men ingen utvidelse

® Planlegger & implementere de neste 12 ménedene * Planlegger & implementere innen et ar eller mer

E-handel |m 06 20% H0%eu 17%
Arbeidskraftstyring |l 22% mEmeYeR 12%
Pris- og markedsfgringsoptimering  |m—33vm 20% mEmm20%H 13%
POS butikkteknologi | ————S16w 23% mm20%6m 11%
Lojalitets- og kunderessursstyring | EE——_1/m 26% IN22%M 6%
Administrasjon av distribusjon | EEEEEEEN20YGH 28% IEN20%M 6%
Lagerstyring | E———pOGH 30% mmaBY%H 13%
Sortimentsplanlegging | e——25v%E 30% mI8%E 11%
Prognostisering og etterfylling  |nee——25v%m 30% 2%  14%
Ordrehéndtering | ——23vm 31% 8% 10%
@konomisk rapportering | =20 35% ml%m 11%
Plassplanlegging |messs20%m 26% 0% 12%
Tildelingsplanlegging 30% 7% 13%
Business Intelligence-plattformer 25% mmm16%m 10%
Ressursplanlegging for bedriften 28% mmmm18%m 10%
Leverandgrfakturabehandling 28% WE14%% 10%
Datasynkronisering eller masterdatah&ndtering 29% IEENI9%E 12%

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder
Svarene "lkke interessert”, “Interessert, men ingen planer” og "Vet ikke” er ikke tatt med.

Kilde: En undersgkelse gjennomfgrt av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011
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Bilde 7
Mellomstore butikkjeders prioritering av investeringer innenfor grunnlagsteknologi

”Nevn en forretningsmessig prioritet for hvert av de teknologiske tiltakene som dere planlegger eller har implementert"”

= Kritisk prioritet Hgy prioritet = Lav prioritet
Pris- og markedsfgringsoptimering | ————sm 50% 9%u
Lojalitets- og kunderessursstyring | ————36Ym 51% EI3%H
E-handel |messs=3205m 46% mmm—22%m
POS butikkteknologi  |m—2ovem 51% MEm20%N
Lagerstyring | sy 55% IEN20%N
Arbeidskraftstyring | nmmm28%m 58% IN19%N
Administrasjon av distribusjon |EE—28Y%E 61% INI6YeN
Ordrehandtering | mmm—22%m 59% mm20%0
Business Intelligence-plattformer | m2avsn 45% EE3aYen
Prognostisering og etterfylling |2 63% mmI6Y%n
Tildelingsplanlegging |mesmgYem 52% mEmmn30%n
@konomisk rapportering | EEIEYem 57% IN27%m
Sortimentsplanlegging |mmseem 59% IEEN25%0
Plassplanlegging |msvem 47% A Y6
Datasynkronisering eller masterdatah&ndtering (nzsvsm 59% mEm——20%6W
Ressursplanlegging for bedriften |ii29%m 57% 316N
Leverandgrfakturabehandling |#9% 58% IEN34%N

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011

o Tateknologibindinger med i betraktningen i utvikling av malstrategier. Vi fant at mellomstore butikkjeder
anser implementeringsrekkefolgen av applikasjoner og teknologi som en viktig faktor i utviklingen av deres
malstrategier (se bilde 8). Dette viser at de er veldig bevisst behovet for a opprette et teknisk rammeverk som vil

stotte nye initiativer.
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Bilde 8
Butikkjeder anser e-handel og lojalitet/CRM som viktige forutsetninger

”Nevn en teknisk ngdvendighet for hvert av de teknologiske tiltakene som dere planlegger eller har implementer”

= Kritisk ngdvendig grunnleggende teknologi (planlegger & investere innen 0-12 maneder)
Ngdvendig grunnleggende teknologi (planlegger & investere innen 12-24 maneder)

= |kke kritisk ngdvendig (planlegger ikke & investere)

E-handel 44% =13%n

Pris- og markedsfaringsoptimering 45% ml8%m
Ordrehandtering 49% mmI6Y%n

Lojalitets- og kunderessursstyring 35% mmI6%m
POS butikkteknologi 50% mEmi9%m

Business Intelligence-plattformer 51% mEEEl9Y%m
Prognostisering og etterfylling 54% mEEE20%u

Arbeidskraftstyring

Tildelingsplanlegging

Administrasjon av distribusjon
Sortimentsplanlegging

Datasynkronisering eller masterdatahandtering

54% mm——23%mn
58% mmmm23%n
52% mmm——5%u

46% IEEE———R0Y6u
54% 30 %en

@konomisk rapportering 43% m——30%n
Lagerstyring 44% mm——31Yen
Plassplanlegging 47% 306N

Ressursplanlegging for bedriften
Leverandgrfakturabehandling

50% FEEE——316T
51% IE——34Yn

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfgrt av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011

Page 10



Forrester Consulting

Midmarket Retail Bounces Back

VIKTIGE ANBEFALINGER:

Mellomstore butikkjeder er i ferd med 8 komme seg etter finanskrisen, men de aller fleste av dem ma enna beskytte sine
markeder mot billigkjeder og i tillegg finne butikk- og e-handelsmuligheter i andre markeder. For a redusere trusselen fra
internasjonale gigantkjeder og dra nytte av vekstmuligheter i lokale og utenlandske markeder er det n@dvendig for
mellomstore butikkjeder a:

Prioritere trusler og muligheter. For mellomstore butikkjeder som skal bekjempe toff konkurranse fra
internasjonale kjemper, vil topp prioritert pa kort sikt veere fokus pa produktutvalg, prissetting og markedsfering i
forhold til egne lokale markeder. Prioriteringene innenfor IT vil handle om & innhente palitelige bedriftsdata, med
grunnlagsinvesteringer i ERP og e-handel, og pa den maten kunne ta viktige beslutninger om hvilke kategorier og
omrader som bedriften skal kiempe for og hvilke som skal overgis til konkurrentene.

Opparbeide kundeintimitet for @ kunne beskytte posisjon i naveerende markeder og bygge et solid grunnlag
for a kunne posisjonere seg i nye markeder. Mellomstore butikkjeder ma kunne konkurrere pa tjenester og
kundeintimitet, og det krever sterre investeringer i teknologi som e-handel, POS og CRM for & sikre at de kan stotte
samhandling pa tvers av kanaler, som klikk-og-hent eller kjgp-online-returner-i-butikken. Dette samtidig som de
forstar kundebehovet i sin fulle kontekst og gir full support for alle deres butikkbesak. I tillegg vil CRM pa tvers av
kanaler i kombinasjon med lojalitetsapplikasjoner hjelpe dem med a beholde kunder og gke gjennomsnittlig
ordreverdi ved a tilby relevant kryssalg og oppsalg.

Opparbeide partnerskap for a oke veksten. De fleste mellomstore butikkjeder ma utvide internasjonalt for &
mgte eget vekstpotensial, og de ma velge programvarer og tjenestepartnere som er i stand til 3 hjelpe dem med
utfordringer innenfor forsyningskjede og betalingssystem.
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Vedlegg A: Metodologi

I denne undersgkelsen gjennomferte Forrester en online studie av 100 mellomstore butikkjeder i USA, Frankrike,
Spania, Danmark, Polen og Norge, inkludert oppfelgende intervjuer. Formélet var 4 samle data for en vurdering av
hvordan mellomstore butikkjeder best kan beskytte seg mot konkurranse fra store og internasjonale butikkjeder
gjennom investeringer i IT. Deltakerne inkluderer beslutningstakere fra avdelingsledere til ledende direktgrer.
Spersmalene som ble gitt til deltakerne: "Med tanke pa aksjeutbytte, hvilke kapasiteter mener du ville med storst
sannsynlighet gi den raskeste inntjeningen?” og "Med tanke pa bedriftens investeringer i teknologi som stetter de
kapasiteter som du nevnte, kan du indikere det folgende for de teknologiske tiltakene nedenfor?” Respondentene ble
tilbudt adgang til funnene i undersgkelsene som takk for at de deltok. Undersekelsen begynte i juli og ble avsluttet i
september.

Vedlegg B: Flere diagrammer

Bilde 1
IT-kapital og driftskostnader for mellomstore butikkjeder i 2011

”Fra selskapets IT-kapital og driftsbudsjett for 2011, omtrent hvor stor prosentandel av det kombinerte IT-drifts- og
kapitalbudsjettet vil ga til:”

Pagaende drift og vedlikehold 48.6

Nye IT-tiltak og -prosjekter

Utvidelse av kapasitet for & statte forretningsmessig
vekst (f.eks. nye PC-er for nye ansatte, starre
lagringskapasitet for & ta i mot stgrre datamengder)

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011
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Bilde 2

Nord-Amerika er det mest populzere utenlandske markedet

”Hvilke regioner planlegger bedriften a etablere seg i?”

Nord-Amerika — f.eks. Canada, USA

Asia-Stillehavet — f.eks. Kina, Japan

@st-Europa — f.eks. Estland, Litauen, Russland

Sentral-Europa — f.eks. Tyskland, Ungarn

Sar-Amerika — f.eks. Argentina, Brasil

Vest-Europa — f.eks. Portugal, Storbritannia

|

I

22%

20%

27%

44%

34%

32%

Basismateriale: 42 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfgrt av Forrester Consulting pa vegne av Columbus. September 2011
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Bilde 3

Utfordringer i forbindelse med opprettelse av butikker i utlandet

”Hvor ser du den sterste utfordringen i forbindelse med &pning av butikker i andre land?”

Forsyningskjedeplanlegging og - gjennomfgring

Drift av butikker

Butikkgrupper og sortimentsplanlegging

Betaling og oppgjgrsmetoder

54%

36%

32%

14%

Basismateriale: 28 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus, september 2011
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Bilde 4
Utfordringer i forbindelse med utvidelse av e-handel til andre land

”Hvor ser du den stgrste utfordringen i forbindelse utvidelse av e-handel i andre land?”

Forsyningskjedeplanlegging og - gjennomfaring 14

|

Lokalt regelsamsvar 10

Betaling, oppgjar, svindelrisiko

©

Tilby en pris og ledetid, inkludert levering og tolldeklarasjon

[oe]

Fullbyrdelse

I

Basismateriale: 20 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus, september 2011
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Vedlegg C: Demografi

Bilde 1
Respondentenes yrkesroller

”Hvilken tittel beskriver best din stilling i organisasjonen?”

Toppleder (f.eks.
adm. dir.)
12%

Nestleder (leder for en eller
flere store avdelinger)
4%

Leder (leder av en
gruppe)
53%

Direktar (leder av en gruppe
ledere og medarbeidere p&
hayt niva)

31%

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus, september 2011
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Bilde 2
Hovedkvarterenes beliggenhet

| hvilket land har din organisasjon sitt hovedkvarter?”

Annet land (vennligst spesifiser) .  panmark
2% 3%

Frankrike

29%
USA
49%

Tyskland

5%
Norge
2%
. Polen
Spania 3%

%

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus, september 2011
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Bilde 3
Selskapenes storrelse

”Hvor mange ansatte, etter din vurdering, arbeider for ditt firma/organisasjon i de landene du er ansvarlig for?”

100 til 499 ansatte (liten til
20 000 eller flere mellomstor)

ansatte (globalt 2000) 10%
500 til 999 ansatte
(mellomstor til stor)
16%

22%
1000 til 4999 ansatte
(stor)
30%

5000 til 19999 ansatte
(veldig stor)
22%

Basismateriale: 100 amerikanske og europeiske IT-beslutningstakere innenfor mellomstore butikkjeder

Kilde: En undersgkelse gjennomfart av Forrester Consulting pa vegne av Columbus, september 2011

Vedlegg D: Sluttnoter

' Applikasjoner og prosesser som “Tildeling” vil pavirke inntektene direkte ved & sikre en adekvat lagerliste som er i
samsvar med ettersporselen i den enkelte butikken og pévirke marginen og arbeidskraften ved 4 sikre at butikken ikke
er overfylt. Kilde: “Retail Technology Investment Priorities,” Forrester Research, Inc., 1. april 1, 2009

? Selv om butikksegmentet er underlagt viktige lokale rammebetingelser, sa viser det en global trend mot storre
konsentrasjon og spesielt en utvikling mot storre utnyttelse av en skalerbar gkonomi innenfor datafelsomme aktiviteter,
som forsyningskjedeplanlegging og -gjennomfering. Kilde: “Industry Essential: Global Retail Industry,” Forrester
Research, Inc., 13. august 2008

® Det blir stadig mer kostbart for prosess- og applikasjonseksperter 4 tilpasse deres portefoljer med eldre punktlosninger
slik at de kan stotte samhandling med forbrukere pa tvers av kanaler, og veere i stand til 4 behandle mer sofistikerte data
om produkter som har en kortere levetid. Men for det meste vil standardiseringen, integreringen og fordelene ved
ensartethet som kommer med implementeringen av en applikasjonspakke eller ERP, enna ikke oppveie manglene ved
de kommende detaljistpakkene. Kilde: “Retail Enterprise Apps Evolution,” Forrester Research, Inc., 16. mai 2008
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